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Az 1993. évi IIl. szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold torvény, kotelezd
telepiilési onkormanyzati feladatként irja eld a Csaladdsegitd Szolgaltatds mukodtetését.
Jelenleg még ez a feladatellatas kistérségi tarsulas keretében torténik, azonban varhatéan ez
2013. Januar 01-t6l valtozik.

A szolgaltatas biztositdsa a Gyermekjoléti Szolgalattal egyiitt, heti 2 alkalommal torténik
kedd-csiitortoki napokon. Igénybevétele onkéntességen alapul, téritésmentes, a telepiilés lakoi
barmilyen probléméaval fordulhatnak a Csalddsegité Szolgéalathoz. Ha a problémajukra nem
kindlkozik megoldasi lehetdség, akkor tovabbiranyitisra keriil az tigyfél (pl. ingyenes
jogsegély szolgélathoz).

A csaladsegités a szocialis vagy mentalis problémak, egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok szamara nyujtott szolgaltatas, melynek kozéppontjaban a csalad
egészének életvezetése all. A csalad egészét gondozza azt a rendszerszemléletet megvaldsitva,
miszerint a csalad egyik tagjaval kapcsolatos valtozéas hatdssal van a tobbi csaladtagra is. A
csaladsegités célja, hogy a krizishelyzet kialakulasat megel6zze, illetve ha mar kialakult a
lehetdségekhez képest megsziintesse.

Az adminisztrativ feladatokon tal a csaladdsegitdé szolgaltatas Osszetett feladatokat lat el.
Tobbek kozott magdban foglalja az életvezetési €és egyéb tandcsadast, informacionyujtast,
tajékoztatast az igénybe vehetd ellatdsokrol, és mint mar emlitettem, itt is kiemelten fontos a
prevencid. A munkavégzés soran a napi kihivadsokhoz kell igazodni, az aktualis problémakat
megoldasan van a hangsuly. A kliens egy adott problémaval érkezik hozzank, ezt 0sztja meg a
csalddgondozoval. A csalddgondozés folyaman aztan kideriilhetnek més problémak, illetve
az alapprobléma elemzésénél mélyebb okokra lelnek, és azt kell kezelni. Gyakori, hogy
egészen mas jellegli lesz az esetkezelés, mint amit a hozott probléma alapjan varni lehetett
volna.

A Csaladsegito Szolgalat munkdja:

2012. évben 397 ellatottja volt a Csaladsegité Szolgalatnak. Ebbdl 251 felndtt (147 férfi és
104 nd) valamint 146 gyermek (amib6l 75 fiu és 71 lany) mind az egyszeri, mind a rendszeres
ellatottak beletartoznak természetesen. Elmondhatd, hogy csekély szamban, ugyan de
csokkent a kliensek szdma. Ez részben a halalesetek, részben a lakohelyvaltozas
kovetkezménye is lehet.

A forgalmi napl6 alapjan problématipus szerint visszakovethetd, hogy az tigyfelek milyen
problémaval keresték fel a Csaladsegité Szolgalatot. A napi iigyfélforgalom ez évben is
jelentds volt. A kliens szammal ellenben ez ndvekedett a tavalyi adathoz képest.(a forgalmi
naplé 2012.november 20-i allapotaban meghaladja a 400 szdmu forgalmat)

Ennek oka elsdsorban egyrészt a jol miikodd informacidszerzés tudatosuldsa a lakokban, de
minden bizonnyal a gazdasagi valsaghelyzet és az ehhez kapcsolodo, a csaladokat jelentdsen
érintd problémak megndvekedése is (pl. munkahely, pénz hianya), mint az ennek okan
segélyben részesiiltek egylittmiikodési kotelezettsége a Csaladsegité Szolgalattal.

Ugyfeleink a legtdbb esetben iigyintézésben kérnek segitséget, a kiilonb6z8 nyomtatvanyok
kitoltése nagy gondot okoz szamukra. Ez évben megnovekedett azon a segélyben részesiilok



segitségkérése, akik a feliilvizsgalat kozeledd iddpontja elétt kozmunka és egyéb
munkavégzés hidnya miatt féltek a segély Osszegének elvesztésétdl, mivel a 30 napos
munkavégzésnek nem tudtak eleget tenni.

Segitséget kapnak kozgyogyellatas, lakasfenntartasi-,nyugdijaztatassal, egészségbiztositassal
kapcsolatos tigyintézésben, valamint egyéb igényekhez igazodd kapcsolatos feladatok
tajékoztatasaban, informécioszerzésben.

Kiilonboz6 birosagi iigyek ill. rehabilitacios feliilvizsgalatok inditasaban, védendd
fogyasztova nyilvanitas tigyében, melyben a TIGAZ-nil és EMASZ-nal torténé statusz-
hosszabbitds kezdeményezésére nyilt lehetdsége a klienseknek. Tobb esetben nyujtottunk
segitséget a TAJ kartya ill személyi igazolvany érvényesitésekor, koltségmentességgel torténd
kiallitashoz, amikor is minden esetben csaladgondozoéi javaslatra van sziikség.

Tovabbra is gyakori, hogy a kiilonb6z6 orvosi vizsgalatokra torténd idépontok kérése kapcsan
is felkeresik az ligyfelek a szolgalatot. Tovabba munkaiigyi kozponttal, adozassal, egyéb
informaciok megszerzésével kapcsolatos tdjékozodas miatt is fordulnak hozzank.

Az Egészségbiztositasi Pénztarhoz, 2012. évben tobbféle megbetegedésben szenvedd, magas
gyogyszerkoltséggel kiizd6 kliensek részére egyszeri segély kérelmet nyujtottunk be. Mivel a
Pénztar sokat szigoritott a segélyezés feltételén, igy ez évben kevesebb esetben volt a kapott
tdmogatas a tavalyi évhez képest.

Sajnos elmondhatd, hogy az tigyfelek tobbsége jelentds adossagallomanyt halmozott fel a
kiilonb6z6 szolgaltatok felé. 2012. évben tobb esetben részletfizetési kérelem irdséval
keresték fel a Csaladsegité Szolgalatot. Ezen problémak kezelése szinte lehetetlen, nem egy
csalad esetében tobb ezres tartozasokrol van szd. Ezen csaladok mindennapi megélhetési
gondokkal kiizdenek, sodrodnak a mélyszegénység felé, helyzetiik javitasara nincs eszkdz a
keziinkben, bar tobb csalddot érint az a sajnalatos tény is, hogy némelyikiik képtelen a
gazdalkodasra.

Egy-keét tigyfél estében csaladon beliili kapcsolatok helyreéllitasanak elsegitése érdekében
volt a csaladsegitd szolgalatunknal segitd beszélgetés.

Jelentés adminisztrativ teher harul a Csaladsegitd Szolgalatra az aktiv kori nem
foglalkoztatottakkal kapcsolatban, valamint Foglalkoztatas Helyettesité tamogatasban
részesiilo ellatottak miatt. A 2012-es évben Gsszességében 315 {6 nyilvantartottra emelkedett
a kliensek szama, persze ebbdél nem mindenki kap folyamatos ellatast. Akik (RSZS-ben vagy
FHT-ban) tamogatasban részesiiltek, ill ezen személyek koziil jelenleg 1406 is
egylttmikodesi kotelezettségben all a Szolgalattal. Természetesen koziililk nem egész évben
folyamatosan kapta mindenki az ellatast, mivel néhanyan koézmunkara id6legesen
elhelyezkedtek, illetve paran munkat talaltak, vagy allaskeresési tamogatasban részesiiltek, ill
nyugdijazasuk megtortént. Ezen okndl fogva vagy rehabiliticiés nyugdijban vagy egyéb
jaradék forméjaban kapjak az ellatast a Nyugdijfolyosito Intézettdl (egészségiigyi allapotuknal
fogva leszazalékolt egyének, ill. kismamak).

Jelen szabalyozas szerint a rendszeres szocialis segélyezetteknek harom havonta kell eleget
tennilik jelentkezési kotelezettségiiknek. Ez azért is jo, mert rendszerességre, pontossagra
szoktatja 6ket(bar még mindig gyakori a ,,jelentkezésre vald felszolitas™ kiildése résziikre),
ami a késébbi munkavallalashoz is elengedhetetlen.



A hatérozat értelmében kézhezvételét kovetd 15 napon belill a segélyezett koteles
nyilvantartasba vetetni magat a Csaladsegité Szolgalatnal. Az év kdzben elég gyakorta fordult
elé hogy az eldirt idopontrol megfeledkeztek és értesitést kellett szamukra postazni.(Tobb
esetben nem olvastak el a hatdrozatot sem.)

Mindezen fentebb felsorolt okoktdl eltekintve, azonban elmondhat6, hogy eldirt jelentkezési
kotelezettségiiknek eleget tettek.

Az egyiittmiikodésre kotelezettek tobbsége 8 altalanos vagy annal kevesebbel iskolai
végzettséggel rendelkezik. Ez kevés a biztos anyagi hattér megteremtéséhez, igy a fiatalabbak
esetében a beilleszkedési terv tartalmazza a képzések iranti érdeklddést, lehetdség szerint
részvételt képzésben, amire ez évben alig volt lehetdségiik.

A 2011/2012-es tanévtél a torvény szigorubban rendelkezik az igazolatlan iskolai
hianyzasokrol. Az 50 6rat meghalado igazolatlan mulasztds esetén az iskoldztatdsi tdmogatas
sziineteltetése és a gyermek védelembe vételére keriilt sor, melyet a telepiilés jegyzbje
eszk6zol. Kordbban az iskoldztatdsi tamogatis esetén gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé gyermekeknek természetbeni formaban jut el az 6sszeg a csaladokhoz eseti gondnok
kozremiikodésével. A Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozdja, miutdn 6 gondozza a
csaladot, nem lathatja el az eseti gondnoki feladatokat, igy elsdsorban a Csaladsegito
Szolgalat csaladgondozodjara harul ezen feladat ellatasa. Kazar telepiilésen 2012-ben egy
gyermek esetében keriilt sor eseti gondnoki kirendelésemre. Az iskolaztatasi tamogatas
Osszegének felhasznéldsa a helyi boltban, a sziil6 részvételével torténik elsdsorban élelmiszer,
valamint bérletvasarlds formajaban, a pénzfelhasznalasi tervnek megfeleléen. A torvény
szigora sok sziilére hatassal van, de tapasztalatom szerint ebben a felfiiggesztéssel érintett
sziil6k és gyermekek estében nem volt igazan visszatartdo ereje. A sziilok szégyellik, a
gyermekeket nem kiilonosebben érdekli az Osszeg folydsitasanak felfliggesztése. Arra
biztosan jo az egyiitt torténd vasarlas, hogy segitséget kapnak a sziilok arra vonatkozodan,
hogy milyen tipusu tartds élelmiszerek vasarlasa célszerli egy hdztartasba és hogyan lehet
helyesen beosztani, felhasznalni az 6sszeget.

Osszességében elmondhatd, hogy az iigyfelek korében igény van a Csaladsegité Szolgilat
altal nyujtott segitségre,egyre nagyobb bizalommal vannak ezen szolgaltatasi forma iranyaba.

Kérem beszamolom elfogadasat, egyben megkdszondm az Onkorméanyzat részérdél a
munkavégzéshez sziikséges segitségnyujtast, amelyet a 2012-es évben is maximalisan
megkaptam munkatarsaik részérol.

Kazar, 2012.november 20.

Kadasi Andrea
csaladgondozé



